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Uber uns und mich

e Systemadministration Gregor Ortega
e Beratung und Schulung

* Webseiten und Webshops * Jahrgang 1995

e B.Sc., im Master-

e Experten beim Thema Studium
Datenschutz o
(Zertifizierter Geschaftsfuhrer und

Datenschutzbeauftragter) Grander seit 2010

e |T Check-Up und Uberprifung
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Miinchen und
Oberbayern

Wie verkaufe ich Online? Support

\Oglichkerten

Eigener Shop Marktplatz
Externer Anbieter Hybridlosungen




Wie verkaufe ich Online? Support

—igener Snop

e Meist selbst gehostet

 In der Regel Software (kommerziell oder nicht kommerziell), welche auf Inhren
Webspace / Servern lauft

 Lizenzkosten fur das Benutzen der Software
Beispiele: WooCommerce, Magento

Vorteil: Sehr hohe Individualisierbarkeit und kleinere variable Kosten

Nachteil: Hoher Aufwand bei Einrichtung und Wartung



Wie verkaufe ich Online”?

—xtemer Anopleter

e Nicht selbst gehostet
 Fremde Software lauft auf fremden Servern

e Lizenzkosten fur das Benutzen der Software mit verschiedenen
Zahlungsmodellen

Beispiele: 1&1 Internetshop, Shopify

Vorteil: Schneller Start moglich, geringe Wartungskosten, Unterstltzung

Nachteil: Anpassung notwending, hohere variable Kosten



Wie verkaufe ich Online? Support

\arkiplatz

« Nutzung der Plattform, Software und Marke eines fremden Anbieters

o Kosten fur Transaktionen
Beispielmarkplatze: eBay, Amazon, Conrad

Vorteil: Sehr schneller Start moglich, geringe Wartungskosten, Unterstltzung

Nachteil: Anpassung notwending, hohere variable Kosten, Abhangigkeit
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Wie baue ich einen Webshop auf”? = Support

SCNtt fur Schritt

] Bereiten Sie die Dokumentation vor

9 Berechnen Sie das Projekt
Oder lassen Sie sich beraten




Miinchen und
Oberbayern

Wie baue ich einen Webshop auf”? Support

SCNtt fur Schritt

Technische Probleme / Besonderheiten

Ware, die nicht auf Stuck basiert, Individualisierbarkeit, B2B,
Dienstleistungen, Ausland, u.v.m

Rechtliche Probleme / Besonderheiten

Ausland, Lebensmittel, digitale Waren, Extra gefertigte Waren,
Besondere Waren (Medikamente, Alkohol,...), u.v.m.




Miinchen und
} Oberbayern

Wie baue ich einen Webshop auf”? Support

SCNtt fur Schritt

Wahlen Sie Lieferanten aus (oder machen Sie es selbst)
Wahl der Software, des Dienstleisters, des Marktplatzes, etc.

o Systemadministrator, Shopadministrator, Fotograf, SEO,
Mediengestalter

Hausbank, Zahlungsdienstanbieter, Geeignete Hoster, Rechtliche
Lieferanten

Los geht’s!
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VVerttere rragen und miite

iInfo@tch-support.com

www.tch-support.com



mailto:info@tch-support.com
http://www.tch-support.com/

Rechtliche Fallstricke? Support

Jnoendingt bendtigt (Auszug)

Verbande Dienstleister
z.B. und
Handlerbund Generatoren

Eigene
Fortbildung

Datenschutz-
erklarung

Widerrufs-
informationen

Zahlung und
Versand

Impressum Rechtsanwalt

| Aktualitat !
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Rechtliche Fallstricke? " Suppor

\Versicherungen

(Betriebs-)
haftpflicht-

Rechtsschutz-

Cyber-

versicherung versicherung

versicherung

-> Beratung




} m nnnnnn chen nd TCH

Der Online-Shop steht Support

VVas kommt |jetzt ¢ A

Technische und rechtliche Wartung
Datensicherung



Was kostet der Spal3?

A wann lonnt es sich”/

Einmalige Kosten

Technische Installation, Design,
Ubersetzungen, Schulungen,
Rechtliche Hilfe,
Bearbeitungskosten,
Produkteinstellung, Redaktionelle
Aufgaben, SEQO, Fotos, Kosten fur
Transaktionen, u.v.m

Dauerhafte Kosten

Wartungskosten sowie Anpassung an
Neuerungen, Verwaltungskosten,
Lizenzen flr Software, Werbung,
Kosten fur Zahlungssysteme,
Versicherungen, Hostingkosten,
Rechtskosten, Fortbildungen, PR,
Marketing, SEO, u.v.m

Miinchen und
Oberbayern

Support

Versteckte Kosten

Kosten fur Umbau, Kosten fur
Beschaffung von neuer IT,
Abschluss neuer
Rahmenvertrage, u.v.m
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Was kostet der Spal3? =

hema Retouren (Auszug)

Gesetzliche Retouren: Kulanzretouren
§§ 355 ff. BGB und §§ 312 ff. BGB

Nicht beispielsweise:
 Individualisierungen
e Bestimmte Lebensmittel

« Nicht zur RUckgabe geeignet

» Bestimmte Software



Was kostet der Spal3? Support

<osten sowie trtrage

Kosten Onlineshop (gilt far KMUS):

» Eigener Shop: Zwischen 1.500 € und 25.000 € fur einen in Deutschland
tatigen Shop (Ohne Gewahr)

 Marktplatze, externe Anbieter: Einrichtungskosten wesentlich gunstiger, aber
Ertrage geringer

« HOhere Kosten je nach weiteren Anforderungen

Entwicklung Ertrage: ?!



Selbermachen vs. Dienstleister Support

—Inen guten Dienstleister nden

* Fragen Sie bei Empfehlungen nach  Gemischte Losungen
o Fester Ansprechpartner

e GroRe ist nicht immer ein o Dienstleister fUr schwierige
Qualitatskriterium Aufgaben

« Uberpriifen Sie Angebote genaul. « Dienstleister fUr Wartungsaufgaben
Achten Sie auf die Wartung. o Dienstleister fir Uberprifung und

« Rechtliches Know-How checken Uberwachung

« Klopfen Sie lhre Anforderungen * Dienstleister fur Beratung

direkt und klar ab
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VVerttere rragen und miite

iInfo@tch-support.com

www.tch-support.com
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